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1. Objetivo

Este documento tiene por finalidad estandarizar las acciones y procedimientos en cuanto a la
Estrategia Hospital Amigo en el Hospital San Antonio de Putaendo y asi dar cumplimiento en los
aspectos de: Sistema de Acogida e Informacion a la Familia, Infraestructura, Visita Diaria a
Familiares, Acompafiamiento diurno/nocturno a Adultos Mayores y Alimentacién Asistida,
Acompafiamiento Espiritual, Integracién del Familiar en la Atencion del Adulto Mayor hospitalizado
y planificacion del Egreso y Evaluacion de la Estrategia, desde una perspectiva de enfoque de
género.

2. Alcance

El alcance de esta Normativa serd para todo el personal clinico, operaria de OIRS y a todos los
familiares, acompafantes y pacientes del Hospital San Antonio de Putaendo.

3. Asignhacion de Responsabilidades.
1 Asistente Social Referente Técnico Estrategia Hospital Amigo: Designada por Resolucion
Exenta, es la responsable de velar por el cumplimiento de la Normativa, realizar planes de mejora
de la estrategia, gestionar la adquisicion de recursos segun presupuesto asignado, supervisar la
mantencién y correcto uso de los recursos y espacios protegidos designados para la Estrategia,
coordinar el Voluntariado y participar en las reuniones y actividades de la Red asistencial del
servicio de Salud Aconcagua (SSA).
Ser la referente local de los Deberes y Derechos de los pacientes dentro de la Institucion,
actualizar y supervisar el cumplimento de la presente Normativa.
1 Encargada de Calidad: Es la profesional subrogante de la Referente Técnico, designada por
Resolucion Exenta. Alinear la presente Normativa y las actividades que emanan de ésta bajo las
directrices de Calidad y Seguridad de los pacientes.
1 Enfermera Coordinadora: Supervisar la gestién clinica de los Enfermeros y Técnicos
Paramédicos de los servicios clinicos. Asesorar al Comité Estrategia Hospital Amigo en cuanto a
Normas IAAS.
1 Técnicos Paramédicos del Servicio de Medicina: Respetar y ejecutar los procedimientos
descritos en la Normativa.
1 Técnicos Paramédicos del Servicio de Urgencia: Son responsables de la entrega de
informacién al acompafiante y al usuario hospitalizado a través de un triptico en horario inhabil,
junto a la instalacion del brazalete.
1 Operaria de OIRS: Sera responsable de la entrega de informacion al acompafante y al
usuario hospitalizado a través de un triptico (Anexo 1) con registro de firma, en horario habil.
También serd la encargada de dar informacion acerca del estado del paciente y sus necesidades,
agendar el AfProceso de entrega de infor mamey:
aplicar el instrumento de medicién de cumplimiento de los deberes y derechos de los pacientes.
f Profesionales del Area Clinica del Servicio de Medicina: Respetar y ejecutar los
procedimientos descritos en la Normativa. Seran responsables de educar a los familiares,
acompafantes y pacientes al momento del alta, asi como las respectivas funciones especificas
detalladas en el desarrollo de la Normativa.
1 Profesionales Médicos: Respetar y ejecutar los procedimientos descritos en la Normativa.
Seré el responsable de autorizar acompafamientos y dar informacion del estado de pacientes a
los familiares.
1 Comité Estrategia Hospital Amigo: Es un equipo técnico, designado bajo Resolucion
Exenta, el cual estd formado por: Director del establecimiento, Médico jefe de Servicio de
Medicina, profesionales clinicos, administrativos, técnicos en enfermeria y Jefe de Servicios
Generales. Tienen como funcidn realizar acciones que velen por el cumplimiento de la Normativa
y de la ejecucion de las 10 medidas ministeriales de la estrategia de Hospital Amigo.
9 Director/a: Dirige la Estrategia Hospital Amigo en el establecimiento, velando que se cumpla
y aplique la presente Normativa, asi como la ejecucién de las 10 medidas Ministeriales.
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4. Desarrollo
4.1 Introduccion:

El Hospital Amigo una iniciativa que es parte de la linea programéatica del Ministerio de Salud y
gue se encuentra en implementacion desde el afio 2006.
Este modelo de atencién de salud integral responde a 3 aspectos fundamentales:

1 Tener una salud comprometida, acogedora y participativa que logre satisfacer las
necesidades y expectativas de la poblacion.

1 Atencién preferencial a los adultos mayores debido al cambio en la estructura etaria de
nuestro pais y al envejecimiento acelerado de la poblacion.

91 Atencion preferencial a los nifios y nifias, aportando a la disminucion de las desigualdades.

Esta estrategia se desarrolla en el contexto de trabajo de satisfaccidn usuaria, como linea central
en la materia, con énfasis en la informaciébn a usuarios, acompafiamiento de pacientes e
identificacion de usuarios hospitalizados y equipo de salud, orientada hacia una atencién de salud
mas amable, cercana, personalizada y participativa y, teniendo directa relacion con la Ley 20.584
de derechos y deberes de las personas en su atencién de salud, el desarrollo y cumplimiento del
compromiso de gestién N° 13, periodo 2014-2018, Acreditacion de Calidad en salud, Autogestion
en Red y otras iniciativas Ministeriales e Intersectoriales en Satisfaccion Usuaria.

En el aflo 2017 se realizé un andlisis con Enfoque de género, el cual debia estar presente en todos
los Protocolos Institucionales, con el fin de promover relaciones mas equitativas que buscan
disminuir barreras e inequidades. Por tanto se solicité a los directivos instruir a los referentes de
Hospital Amigo de los Servicios de Salud y establecimientos dependientes, la actualizacion de los
protocolos de acompafamiento diurno y nocturno de adultos mayores, de acuerdo a las
orientaciones del Ordinario N° 2464, de 06 de Junio de 2018, emanada de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales.

Se hace necesario la incorporacion de este enfoque de género toda vez que su objetivo es analizar
las relaciones entre las personas para proponer acciones y politicas que promuevan la
construccién de relaciones que busquen disminuir inequidades, brechas y barreras.

Este objetivo tiene directa relacién con la incorporacion de los contenidos considerados en los
convenios internacionales que Chile ha suscrito, tales como la Convencion para la eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra la mujer (Cedaw), para avanzar en igualdad entre
mujeres y hombres.

4.2 Definiciones:

- Hospital Amigo: Es una estrategia que impulsa la apertura de los establecimientos de salud a la
familia y comunidad, fortaleciendo la relacién del equipo de salud con los usuarios, hacia una salud
amable, comprometida, acogedora y participativa.Es una Linea Programatica Ministerial, con
presupuesto propio de continuidad, de cobertura pais y con instalacion en los establecimientos
hospitalarios de alta, mediana y baja complejidad.

- IAAS: Infecciones asociadas a la atencién de salud.

- OIRS (Oficina de Informacion, Felicitaciones, Reclamos y Sugerencias)

- Visita: Familiar, grupo de pares y no parientes que acuden al establecimientoc on el f i
a el o la usuario/a hospitalizado/a.

- Adulto/a Mayor (AM): Persona mayor de 65 afos.

- Usuario/a: Es la persona que utiliza las prestaciones de la cartera de servicio del establecimiento.
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- Cuidador/a o Acompafiante: Familiar o persona designado por la propia familia para realizar el
cuidado personal del usuario/a hospitalizado.

- Acompafamiento diurno: Cuidado del usuario/a hospitalizado/a en horario diurno, el que va
desde: 11°° a.m. hasta 19° p.m.

- Acompafiamiento nocturno: Cuidado del usuario/a hospitalizado/a en horario nocturno, el que va
desde: 23° p.m. hasta 07°° a.m.

- Alimentacién Asistida: cuando una persona es incapaz de alimentarse normalmente, y por si
sola, un familiar u otra persona deberan proporcionar la alimentaciéon al usuario hospitalizado ya sea
por boca o por sondas nasoenterales, nasogastricas o gastrostomias.

- 10 medidas Ministeriales Estrategia Hospital Amigo:

1.- Seis horas de visita en Servicios Clinicos con camas basicas.

2.- Acompafnamiento diurno y nocturno de nifios hospitalizados.

3.- Horario de entrega de informacion médica.

4.- Acompafnamiento diurno y nocturno de adultos mayores.

5.- Autorizacion y protocolo de alimentacién asistida.

6.- Sistema visible de identificacién a las personas hospitalizadas.

7.- Partos que cuentan con acompafiamiento integral de persona significativa
8.- Las U. E. H. cuentan con sistema de informacion a la familia.

9.- Incorporacion de la familia al egreso hospitalario del adulto mayor.

10.- 100% de los funcionarios con identificacion.

En este establecimiento s6lo nos aplican 8 de las 10 medidas, se excluyen la N° 2 y 7 ya que no
contamos con servicio de Pediatria y de Obstetricia.

4.3 Dispositivos de estrategia hospital amigo en el Hospital San Antonio de Putaendo:
4.3.1 SISTEMA DE ACOGIDA E INFORMACION DE LA FAMILIA

a) Responsable de la entrega de Informacion:
La operaria de la OIRS se ha designado bajo resolucidn exenta y es responsable de la entrega de
la informacion en este establecimiento, ya sea de manera presencial o telefénicamente.
De modo presencial, en horario habil, la entrega de la informaciéon del funcionamiento del
Servicio de Medicina sera a través de un TRIPTICO (anexo n° 1), con un listado de firmas, al
usuario/a hospitalizado/a y/o al acompafiante.
De manera telefénica sélo sefialara, si el paciente se encuentra: estable, regular o de cuidado,
ademas de indicar a dicho familiar qué requiere: Utiles de aseo, ropa u otra necesidad.

b) Horarios:
Los horarios del Hospital San Antonio de Putaendo son los siguientes:
0 Horario de Visita al Servicio de Medicina: 12:00 a 15:00 horas y 18:00 a 21:00 horas.
o Horario de Atencion Familiar: lunes a viernes de 11:00 a 12:00 horas, pudiendo tener
modificaciones segun necesidad del servicio, y avisado previamente a familiares.
o Horario de Alimentacién de los/as usuarios/as: Desayuno 8:00 am, Colacion 10:00 am
(pacientes con Diagnostico Diabetes Mellitus) Almuerzo 12:00 pm, Once 15:30 pm y Cena
19:00 pm.

Estos horarios se han difundido a través de la operaria de OIRS, el triptico sefalado
anteriormente, en la sefialética a la entrada del Hospital y nuestra pagina web
www.hospitaldeputaendo.cl.



http://www.hospitaldeputaendo.cl/
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c) Sistemas de Identificacién:

V lIdentificacién de Usuarios Hospitalizados: Al ingreso del paciente al Servicio de Medicina,

vendrd identificado desde el Servicio de Urgencia con un brazalete en su mufieca y contara

ademas con una pizarra sobre la cabecera de su cama donde sefiala el nombre del paciente,

edad, sector y si es alérgico a algun medicamento, lo anterior con el fin de reducir el riesgo

potencial de confusién y errores en los procedimientos.

La mantencion de esta identificacion estard a cargo de TENS volante de sala del Servicio de
Medicina.

V Identificacién de funcionario/as: Los funcionarios del Hospital San Antonio se encuentran
identificados mediante un sistema de credencial visible al usuario, la cual portan sobre su
uniforme e indica el nombre y cargo respectivo. También se considera valido el nombre bordado
en el uniforme.

El uso de esta credencial es obligatorio para todos los/as funcionarios/as, incluso reemplazos, asi
como alumnos en practica y personal del voluntariado.

La responsabilidad del uso correcto de la credencial sera de cada Jefe de Servicio.

d) Consentimiento Informado:

V En nuestro establecimiento, por ser de baja complejidad, no utilizamos un protocolo de
consentimiento informado, ya que no contamos con procedimientos imagenoldgicos invasivos ni
cirugias mayores.

V En caso de que un paciente sea trasladado a un establecimiento de mayor complejidad para
realizar un procedimiento imagenoldgico invasivo o cirugia mayor, se utiliza el documento de
consentimiento informado del establecimiento el cuél otorgara la prestacion.

V En el caso de toma de fotografias y/o grabaciones a los pacientes, existe un formulario de
consentimiento para autorizar este proceso.

e) Proceso de entrega de Informacion a los familiares:

o Informacién del Estado del Paciente hospitalizado: Dicha informacion es proporcionada por
el médico tratante (0 quien le subrogue) sélo a un familiar o persona significativa, en
horario de lunes a viernes en horario de 11:00 a 12:00 horas en la Sala de Atencion Familiar.
Es Responsabilidad del familiar que recibe la informacion difundir al resto de la familia.

Para acceder a dicha entrevista, el familiar debe inscribirse anterior al horario establecido con la
Operaria OIRS, para que ella le informe al médico.

o Informacién de Requerimientos del Paciente hospitalizado: El familiar y/o cuidador/a
directo/a puede solicitar diaria y telefonicamente a OIRS informacién del estado de salud del
paciente y se le indicardn los requerimientos que se le deben traer, tales como: agua
embotellada, Utiles de aseo personal, utensilios para alimentacion, entre otros al fono 2492700.

4.3.2 INFRAESTRUCTURA

El Hospital San Antonio de Putaendo cuenta los siguientes espacios al interior del establecimiento
implementado para acompafantes y/o familiares:

(i Salas de espera: El establecimiento cuenta con un espacio destinado a sala de espera, frente
al Servicio de Rehabilitacién y acceso principal a Medicina.

U Zona de lactancia materna: El establecimiento, acogiéndose a la perspectiva de enfoque de
género, ha instaurado un sillon destinado para la alimentacion del nifio o nifia, ya sea
amamantamiento o alimentacion por boca. Su ubicacién es en el acceso del Servicio de Medicina,
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frente a los servicios higiénicos. Contiguo a este lugar se encuentra dispuesto mobiliario infantil
para hacer mas acogedora la espera cuando se acude con nifios o nifas.

U Servicios higiénicos para visitas: Los cuales estan indicados con la sefialética respectiva y
cuenta con una Gptima infraestructura, equipamiento (incluso mudador) y limpieza permanente. Se
solicita a los familiares y/o visitas hacer un buen uso de las dependencias.

0 Sala de Acompafiamiento/ Sala de entrega de informacion a familiares: Es una
dependencia que se encuentra al interior del Servicio de Medicina, destinada para la alimentacién y
entrega de informacion a familiares por parte del médico. Ademas puede ser utilizada por los
diferentes profesionales para realizar las entrevistas o hacer educaciones al alta. La sala cuenta
con: Sofa de dos cuerpos, mesa con sillas y televisor para ser utilizada por los familiares antes
identificados. La dependencia sera faciltada por ell la enfermero/a segun horario de
acompafiamiento fijado, y dependiendo de la disponibilidad de ésta.

U Sefalética interna y externa: El establecimiento cuenta con una sefialética interna claray en
lugares visibles, ademas cuenta con una sefialética externa en los jardines del acceso principal del
hospital.

4.3.3 VISITA DIARIA DE LOS FAMILIARES A LO MENOS 6 HORAS EN TODOS LOS
HOSPITALES.

V El establecimiento por Normativa ha implementado 6 horas de visitas diarias en el Servicio de
Medicina, divididos en 2 periodos y segun horario establecido: 12:00 a 15:00 horas y de 18:00 a
21:00 horas. Se disefia esta estrategia con un enfoque de género, para facilitar tanto a hombres
como mujeres que trabajan y asi facilitar el acceso a las visitas y cuidados de su familiar.

V Cada visita debera registrarse con el guardia de turno y portard una credencial, pudiendo
permanecer solo 2 personas por paciente, los cuales pueden ir rotando. Excepcién: Personas
gue se encuentran con medidas de aislamiento, las cuales s6lo pueden recibir 1 visita, sélo en
horario de 12°° a 15% por manejo de IAAS, las cuales deben seguir estrictamente las indicaciones
de prevencién (Anexo 2) entregadas en un diptico por guardia de seguridad y reforzadas por
personal de enfermeria.

V Con el fin de resguardar el reposo de los usuarios/as hospitalizados/as y por seguridad de nifios
y nifias, se prohibe el ingreso de nifios/as menores de 12 afios al Servicio de Medicina.

V El guardia de seguridad del recinto verificara el cumplimiento de los horarios establecidos y
facilitara la concurrencia de las visitas al Servicio de Medicina.

Restricciones:

V No esta permitido ingresar documentos como poderes 0 autorizaciones de firma para
tramites, sin previa autorizacion y visacion de Asistente Social.

V No esta permitido sacar fotografias ni tomar videos en el recinto hospitalario.

Vv No esta permitido el ingreso de alimentos o bebidas para el paciente. La alimentacién es
otorgada por el establecimiento segun indicacién médica y supervision de nutricionista.

Vv No esté permitido interferir en los cuidados de otros pacientes.

4.3.4 ACOMPANAMIENTO DIURNO Y NOCTURNO A ADULTOS MAYORES

V El Acompafiamiento diurno y nocturno al Adulto Mayor, tiene como finalidad fomentar y proteger
el cuidado integral del paciente hospitalizado y contribuir a la dignificacion de la atencién
hospitalaria. Ademas de mantener el vinculo afectivo y la relacion de la familia con sus adultos
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mayores hospitalizados, lo que contribuye a una mejor adaptacién de estos, la disminucion de la
estadia hospitalaria y mejorando asi la satisfaccion usuaria.

V Se excluye de este beneficio el paciente que se encuentre con medidas de aislamiento,
con el objetivo de prevenir la transmision de agentes patdgenos. Una vez levantadas estas
medidas se puede retomar el sistema de acompafamiento.

V El horario establecido para el acompafiamiento diurno es de: 11°° a.m. hasta 19%° p.m. y el
horario de acompafiamiento nocturno va desde: 23° p.m. hasta 07°° a.m. En estos horarios se
le puede solicitar al acompafiante que abandone la sala por algin periodo de tiempo ya sea por
procedimientos de enfermeria u otro motivo de fuerza mayor.

V Este sistema permite aumentar el tiempo de permanencia d e UnfiSolo Cuidador/ a por
paciente, y para solicitarlo debe dirigirse al médico y hacer formulario con la operaria OIRS.

V Una vez autorizado se confecciona un documento en el cual se coloca el nombre del paciente y
firmado por el médico tratante. Este documento debe ser presentado al guardia cada vez que se
ingresa, ademas quedara una copia de dicho documento en la Ficha Clinica del paciente.

V Dicho beneficio tiene requisitos, funciones y obligaciones por parte de los familiares (Anexo 2) y
es de caracter condicional y puede ser suspendido por incumplimiento de las normas
internas del establecimiento, segun criterio del médico tratante y/o de turno.

V El servicio cuenta con una Sala de Acompafiamiento familiar, para que la persona que tiene
beneficio de acompafiamiento diurno y nocturno pueda permanecer mientras se hace algun
procedimiento en sala o para alimentarse durante el periodo que realiza el cuidado directo de su
familiar hospitalizado.

4.3.5 ALIMENTACION ASISTIDA

U Objetivos:
- Establecer las medidas y acciones de alimentacién a seguir para evitar que el usuario adulto
mayor hospitalizado pierda peso y presente una alteracion nutricional por déficit.
- lgualmente establecer los contenidos educativos que se entregan al familiar o tutor en la
administracién de la alimentacioén, sean estos por boca o por sondas de manera que cuando el
paciente regrese a su hogar pueda aplicar lo ensefiado.
- Definir responsabilidades del personal involucrado en la Alimentacién asistida.

U0 Alcance: Aplica a todos los usuarios adultos mayores hospitalizados que presentan
dificultad para alimentarse por si solo.

0 Asignacion de responsabilidad:
V  Nutricionista encargada de la elaboracién y actualizacion de la siguiente norma
V  Enfermera de medicina sera responsable que esta horma se cumpla
V  Técnico paramédico serdn los responsable de alimentar al paciente y educar al
acompafante o tutor. La responsabilidad de la alimentacién del paciente corresponde al
personal de enfermeriay no es responsabilidad del cuidador y/o familiar.

0 Definicion:
Alimentacion Asistida: Cuando una persona es incapaz de alimentarse normalmente, y por si

sola, un familiar u otra persona significativa podran proporcionar la alimentacion al usuario
hospitalizado ya sea por boca o por sondas nasoenterales, nasogastricas o gastrostomias.
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U Introduccién

El estado nutricional puede convertirse en un problema para la recuperacion sobre todo en los
adultos mayores y con alteraciones de su estado mental. La pérdida del apetito, problemas en la
masticacion, dentadura y deglucién, sumados a la ausencia de contacto con el mundo exterior,
hacen que frecuentemente las personas pierdan peso y desarrollen desnutricion. Para solucionar lo
anterior, los equipos médicos utilizan distintos sistemas de alimentacién como: nutricion parenteral,
nutricidn enteral y otros; sin embargo si la persona tiene la funcién de absorcién conservada, la
mejor alternativa es la alimentacién natural, adecuando su consistencia a las condiciones del
enfermo y cautelando que la técnica de alimentacién minimice los riesgos de aspiracién.
Actualmente las politicas de salud han propiciado la incorporacién de la alimentacion asistida, en los
planes de acompafiamiento de Adultos Mayores, ya que el contacto afectivo con familiar o tutor
mejora los aspectos psicolégicos y sociales de la recuperacion y nuestro establecimiento ha
incorporado este programa para satisfacer esta necesidad en aquellos usuarios cuyo grado de
dependencia lo requiera.

Los horarios de alimentacién en el Hospital san Antonio de Putaendo son:

Horario de alimentacion:
8:00 desayuno

12:00 almuerzo

15:30 once

19:00 cena
\

U Procedimiento de alimentacion:
1) Alimentacion asistida por boca:

Objetivo: Proporcionar la dieta adecuada al usuario adulto mayor seguin sus necesidades
nutricionales, situacién de salud y creencias religiosas y administrar los cuidados necesarios
en la ingesta de manera que el familiar o acompafiante aprenda la técnica de la alimentacion
asistida por boca.

Procedimiento:

Realizar lavado de manos previo al procedimiento

Informar al usuario

Asistir al paciente para que se lave las manos

Ayudar al usuario para que se acomode (semisentado) angulo 90°

Colocar la mesa con la bandeja al alcance del paciente para su mayor comodidad
Dar el tiempo suficiente para la ingesta

Too Too oo oo Too Too

En pacientes que no puedan comer sin ayuda, se actuara de la siguiente manera:

9 Paciente adulto mayor de edad avanzada, y/o con alteraciones neurolégicas, administrar
cantidades pequefias, valorar deglucién y fatiga, avisar cualquier inconveniente a Enfermera o
TENS de sala.

Estimular la ingesta creando un clima de comunicacion.

Informar al equipo acerca de la cantidad ingerida para el registro en la ficha clinica.

Retirar la mesa de alimentacién

Realizar aseo bucal y de manos.

Dejar comodo al usuario.

Mantenerlo semisentado al menos por una hora para evitar la bronco aspiracion.

= =4 =48 -8 -




Cadigo: NOR 2020-5

SERVICIO DE SALUD

D Edicion: Quinta

i‘l:)l-\l-'
ST ACONCAGUA Fecha: 03 de Enero de 2020
HOSPITAL SAN ANTONIO DE Pagina: 9 de 13
PUTAENDO

Vigencia: 2020-2023

NORMATIVA ESTRATEGIA HOSPITAL AMIGO HOSPITAL SAN
ANTONIO DE PUTAENDO

2) Alimentacioén asistida por sonda nasogastricay sonda nasoyeyunal:

Objetivo: lograr que el familiar o tutor realice una correcta administracion de la alimentacién a
través de una sonda nasogastrica o nasoyeyunal.

Procedimiento:

{1 Realizar lavado de manos previo al procedimiento
f Informar al usuario
il

Comprobar que la sonda no esté desplazada, observando la fijacion y el largo de esta.

Administraciéon intermitente en bolo:

Pinzar la sonda

Conectar el cilindro de la jeringa de 50 cc sin el émbolo al extremo de la sonda
Rellenar con el preparado comercial

Despinzar la sonda

Dejar que el preparado caiga por gravedad o ejerciendo una ligera presiéon
Lavar la sonda nasogastrica al finalizar con 50 cc. de agua tibia

= =4 =8 =48 -8 -4

LOS OTROS TIPOS DE ALIMENTACION SERAN DE EXCLUSIVIDAD PARA EL PERSONAL
CLINICO DEL ESTABLECIMIENTO.

Registro de informacién:
Registro en ficha clinica por parte del médico tratante si el paciente requiere de alimentacion
asistida.

4.3.6 ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

V El Hospital San Antonio de Putaendo cuenta con un voluntariado y Acompafiamiento
Espiritual de diferentes credos religiosos, los cuales son supervisados por los/as Referentes
Técnicos de la Estrategia Hospital Amigo (titular y/o subrogante).

V Se establece a partir del 06 de mayo 2013, la asistencia de Voluntariado y Acompafiamiento
Espiritual de los diferentes credos religiosos a los y las usuarios/as hospitalizados/as y sus
familiares en el Servicio de Medicina del Hospital San Antonio de Putaendo. Quienes deben estar
previamente autorizados por la Asistente Social encargada de la Estrategia Hospital Amigo vy
registrados en una Némina, la cual se encuentra en OIRS. Es responsabilidad de cada voluntario/a
inscrito/a mantener sus datos actualizados en dicha némina.

V Los y las voluntarios/as podran realizar sus visitas de lunes a viernes exceptuando los sabados,
domingos y festivo en el horario de 11:00 a 17:00 horas. Previo al ingreso al Servicio de Medicina
deberan registrarse con su cédula de identidad en la OIRS del establecimiento, quien les
proporcionara una credencial identificatoria y una llave de mueble en la sala acondicionada para
el voluntariado.

V Previo a la visita de los pacientes los y las voluntarias/os deberan dejar sus pertenencias en el
mueble antes indicado y colocarse su pechera blanca institucional y su credencial identificatoria.

V Antes de comenzar el recorrido por las salas el personal del voluntariado debe concurrir a la
estacion de enfermeria y consultar al personal clinico si existe alguna restriccion de visitas en
alguna sala.

V Cada vez que el voluntariado ingresa a visitar un paciente realiza lavado de manos antes y
después de cada paciente, segun indicaciones de personal de Enfermeria.
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V Durante la visita se realizaran las siguientes actividades previa autorizacion verbal de los/as
usuarios/as o sus acompafantes si el paciente no esta orientado: oracion, lectura de la Biblia,
entrega de la comunién, o alguna actividad de esparcimiento (lectura, entretencion, etc).

V Sidurante la visita a los pacientes se percata de alguna necesidad del paciente, debe informarla
al personal clinico de la estacion de enfermeria.

V Posterior a la visita el voluntario/a debe dejar su pechera en el espacio de la ropa sucia ubicada
en el interior del locker, entregar la llave del mueble y su credencial a operaria de OIRS vy firmar el
registro de visita.

4.3.7 INTEGRACION DEL FAMILIAR EN LA ATENCION DEL ADULTO MAYOR
HOSPITALIZADO Y PLANIFICACION DEL EGRESO EN CONJUNTO CON LA FAMILIA.

V Una vez definida el alta hospitalaria del paciente adulto mayor, se realiza Epicrisis médica, se
evalla condicién del paciente ya sea postrado o autovalente que requiera atencion primaria para
asi realizar las diversas coordinaciones con su centro correspondiente, se realiza solicitud de mavil
con SAMU en caso que lo requiera para traslado a su domicilio y finalmente se le explican las
indicaciones al alta ya sea al paciente, familiar o ambos a cargo del personal de enfermeria, se
deja copia de Epicrisis firmada con recepcién conforme y se guarda en Ficha clinica.

V En caso de requerir algun cuidado especial ya sea manejo de sonda nasogastrica, sonda
nasoyeyunal, sonda Folley, insulinoterapia, u otro, se realizara educacion por parte del equipo
clinico, se entrega apoyo de folleteria segun corresponda.

V En el caso de la Nutricionista se entregan Pautas de alimentacion de acuerdo a cada régimen.
V Se dejara registrada dicha educacion en un cuaderno destinado a ello.

4.3.8 EVALUACION DE LA ESTRATEGIA HOSPITAL AMIGO:

U En el Hospital San Antonio de Putaendo se realizan Reuniones Técnicas del Comité Hospital
Amigo, de manera trimestral, 0 segln necesidad, en esas instancias se monitorean las medidas de
la pauta y elaboran planes de mejora si se requieren, se definen las necesidades de los insumos a
adquirir segun presupuesto anual otorgado, se disefian y supervisan las actividades del
voluntariado, se programa y ejecuta la actividad anual de difusion de la Estrategia Hospital Amigo
(dia de la solidaridad) y se analiza cualquier otra necesidad que pueda surgir.

U La Normativa se difunde de manera interna a los/as funcionarios/as en reunién de servicios o
unidades y por correo electronico a cada jefatura.

U En cuanto a la difusion de las actividades de la Estrategia a nivel de la comunidad, se realizan
periddicamente publicaciones en el Diario Electrénico, Pagina Web, redes sociales, reuniones de
CODELO y Programas de Difusién Radial en la Emisora Local.

5. Normas y Referencias:

0 Manual de Calidad Hospital San José de Maipo Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.
o0 Programa Anual de Calidad afio 2013 del Hospital San Antonio de Putaendo.
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9. Anexos

Anexo

1:

5. ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

Tr2ptico:

i

IMPORTANTE

El hospital cuenta con un voluntariado y
acompafiamiento espiritual que agrupa todos los
credos religiosos. Las personas que realizan esta
labor se encuentran registradas y autorizadas por
la direccion del hospital, visten uniforme y una
credencial institucional. Visitan a los pacientes
hospitalizados previa autorizacin de estos. Las
actividades que ellos realizan se encuentran nor-

La OIRS cuenta con
una nomina de Ministros de
Cultos (Pastores y Sacerdo-
tes), que pueden ser reque-
ridos por los pacientes /o
familiares  y contactados
telefénicamente por el fun-
cionario.

6.  INTEGRACION DELFAMILIAR ENLA
ATENCION DEL ADULTO MAYOR HOS-
PITALIZADO Y PLANIFICACION DEL
EGRESO EN CONJUNTO CON LA FAMILIA

El equipo de salud al alta
medica realizara una educa-
cidn al paciente , familiar o
cuidador cuando correspon-
da. Se entregaran las indica-
ciones y un resumen de su
hospitalizacion a través de
un documento llamado Epi-
crisis.

1. SISTEMA DE ACOGIDA E INFORMA-
CION A LA FAMILIA:

Proceso de Entrega de informacién a
los familiares

|

Alingreso de la hospitalizacién del pa-

ciente debe traer:

e Cedula de identidad

o (tiles de aseo personal: Jabén liquido, tolla, pa-
pel higiénico, cepillo de dientes, pasta dental,
colonia, peineta, crema humectante, maquina de
afeitar, desodorante, pijama y zapatillas de le-
vantarse. En caso necesario: pafiales desecha-
bles, toallas himedas, pasta lassar o hipoglés

* Utensilios de alimentacion: tazon, cuchara y tene-
dor.

Sistemas de identificacién:
Al momento de la hospitalizacién en el servicio
de Medicina el paciente , serd identificado por un

brazalete y contard con una pizarra sobre la cabecera
de su cama donde se sefiala nombre, edad y sector.

Los funcionarios del Hospital se
identificados mediante credencial o el nombre en su
uniforme de trabajo.

Al momento de la hospitalizacion se requiere
registrar en Ia ficha clinica un nimero de telé-
fono de contacto del familiar y/o cuidador res-
ponsable.

.

Durante la hospitalizacion no portar objetos de
valor, a fin de evitar robos o pérdidas de las
cuales el establecimiento no se responsabiliza
de ellas.

El familiar y/o cuidador directo del paciente es
el responsable de proveer cada uno de los
insumos requeridos por el personal clinico,
tales como pafiales, toallas himedas, hipoglos
u otro seg(n necesidad.

El familiar y/o cuidador directo puede solicitar
telefénicamente a Ia OIRS informacion del es-
tado de salud del paciente.

Si el paciente, familiar directo y/o cuidador
quisiera expresar una felicitacion, reclamo o
sugerencia puede hacerlo en la OIRS/
Admisidn, utilizando el formulario de solicitu-
des ciudadanas.

MEDIOS DE COMUNICACION CON EL
HOSPITAL SAN ANTONIO DE PUTAENDO

@ Oficina OIRS
&% 342492700
Oirs.hsap@redsalud.gov.cl

B2

‘www. hospitaldeputaendo.cl

2. INFRAESTRUCTURA:

El establecimiento cuenta con los siguientes luga-
res implementados para acompafiantes y/0 familia-
res:

* Sala de espera del servicio de medicina.

*  Servicios higiénicos para visitas en sala de es-
pera del hospital.

o Sala de acompafiamiento/entrega de informa-
ci6n a familiares.

o Zona de lactancia materna en sala de espera.

3. VISITA DIARIA DE FAMILIARES:

El guardia del recinto verificara
el cumplimiento de los horarios
de visitas en el Servicio de Me-
dicina.

Cada visita deberé registrarse en la OIRS y portard
una credencial, pudiendo permanecer solo 2 perso-
nas por paciente. En el caso del paciente aislado
s6lo podran recibir 1 visita sin rotacion , en horario
de 12:00 a 15:00 hrs.

Se contara con 1 locker para dejar articulos per-
sonales, en el caso de visita de paciente aislado.

No se permite el ingreso de menores de 12 afios.

Si un profesional o técnico paramédico debe rea-
lizar un procedimiento en sala, se solicitara a los
familiares salir y esperar afuera, hasta que éste ter-
mine.

nf ormati vo

»

4. PROTOCOLO DE ACOMPANAMIEN-
TO PARA EL ADULTO MAYOR:

diurnoy

El Servicio de Medicina cuenta con un
“Protocolo de acompafiamiento para el adufto
mayor”, que permite aumentar el tiempo de per-
manencia de 1 s6lo cuidador por paciente. Este
permiso debe ser autorizado por médico tratante.

Este beneficio tiene requisitos y obligaciones
por parte de los familiares y puede ser suspendi-
do segln criterio del médico y/o enfermero de
turno.

Se excluye de este beneficio el paciente con
medidas de aislamiento.

El Horario autorizado es:
« Diurno: 11:00 a 19:00 hrs.

+ Nocturno: 21:00 a 07:00

Alimentacién Asistida

El régimen alimenticio es indicado por la nutri-
cionista y el medico. Se solicita “No Ingresar Ali-
mentos” a excepcion de agua envasada sin gas.
El paciente que requiera alimenta-
cion asistida puede ser alimenta- Q -
do por sus familiares previa autori- 2.
zacién del medico y bajo las indi-
caciones del personal clinico auto-

rizado.
< Horario de Alimentacién
(Lunes a Domingo)
8o0am |io0am | soopm | s5zopm | s9:00pm

par a

u

suar
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Anexo 2: Medidas preventivas en visita de paciente con Aislamiento

Lavado de manos al ingreso y egreso de la sala

No ingresar a la sala con elementos de uso personal como: celular, bolsos, chaquetas,
libros, etc. Se dispondra de 2 lockers en sala de acompafiamiento para este fin.

Quedan restringidas las visitas a s6lo 1 persona diaria, la cual no puede rotar con otros
familiares, de lo contrario se suspendera el beneficio de la visita hasta quitar las medidas de
aislamiento.

El uso de guantes, mascarilla y pechera o delantal es de uso OBLIGATORIO, de acuerdo al
tipo de aislamiento, y no podré entrar y salir constantemente usando estas medidas, si no
gue debera retirarselas antes de abandonar la sala y re instalarlas una vez de vuelta (por
ejemplo al ir al bafio).

Anexo 3: Formulario de autorizacion de acompafiamiento




